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PROVA PRATICA N. l
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degli operatori - ruolo amministrativo
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Quesito

SECONDO L'ART. 97 DELLA COSTITUZIONE I PUBBLICI UFFICI
DEVONO ESSERE ORGANIZZATI IN MODO CHE SIANO ASSICURATI:

Riportare
la

risposta
corretta

A. uguaglianza per tutti i dipendenti
B. adeguatezza e differenziazione
C. buon andamento e imparzialità

2 l SECONDO LA LEGGE REGIONALE DELLA LOMBARDIA N. 23/2015, LE
AGENZIE DI TUTELA DELLA SALUTE (ATS):

A. concorrono all'erogazione dei LEA e di eventuali livelli aggiuntivi definiti
dalla regione con risorse proprie nella logica della presa in carico della
persona

B. valorizzano il pluralismo socioeconomico, riconoscendo il molo della
famiglia, delle reti sociali e degli enti del terzo settore

C. attuano la programmazione definita dalla regione, relativamente al territorio
di propria competenza ed assicurano i LEA ed eventuali livelli aggiuntivi
definiti dalla regione con risorse proprie

3 COSA SI INTENDE PER AREU?

A. Agenzia regionale emergenza urgenza
B. Associazione regionale emergenza urgenza
C. Azienda regionale emergenza unica

4 l QUALE LEGGE IMPONE ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DI
SVOLGERE LA PROPRIA ATTIVITÀ' SECONDO I CRITERI DI
PUBBLICITÀ' E TRASPARENZA?

A. la legge anticorruzione (190/2012)
B. la legge sul diritto di accesso (141/2000)
C. la legge sul procedimento amministrativo (241/1990)

5 l IL PROVVEDIMENTO AMMINISTRATIVO E' INOPPUGNABILE NEL
SENSO CHE:

A. non può essere impugnato da parte dell'interessato con ricorso giurisdizionale

B. dopo la scadenza dei termini di proposizione del ricorso non è più
impugnabile da parte degli interessati tramite ricorsi amministrativi o
giurisdizionali

C. non può essere impugnato da parte dell'interessato con ricorso amministrativo
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^.^ »6 AI FINI DELL'ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI LA
RICHIESTA:

A. deve essere motivata solo nei casi tassativamente previsti dalla legge
B. deve essere motivata
C. può essere motivata solo se ricorrono gravi motivi

7 E' PREVISTO UN INDENNIZZO PER I SOGGETTI INTERESSATI DAL
PROVVEDIMENTO DI REVOCA?

A. no, in nessun caso
B. sì, se la revoca comporta pregiudizi in loro danno
C. sì, ma solo se si tratta di atti discrezionali

8 CHI È IL RAPPRESENTANTE LEGALE DI UNA ASST?

A. il direttore amministrativo
B. il direttore sanitario
C. il direttore generale

9 L'ATTO AMMINISTRATIVO ANNULLABILE:

A. esiste giuridicamente
B. è inesistente
C. è inesecutorio

10 DA CHI VIENE NOMINATO IL DIRETTORE SOCIOSANITARIO DI UNA
ASST?

A. dalla ATS competente nel territorio in cui opera la AS ST
B. dal presidente della Regione
C. dal direttore generale della AS ST

11 IL TERMINE MASSIMO DI CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO IN ASSENZA DI DISPOSIZIONI LEGISLATIVE O
ATTI DELLE AMMINISTRAZIONI INTERESSATE E' DI:

A. 30 giorni
B. 60 giorni
C. 90 giorni

12 LA CONVALIDA È:

A. un provvedimento che rende valido un vizio di legittimità

B. un provvedimento nuovo, autonomo, costitutivo, che elimina i vizi di
legittimità di un atto invalidato precedentemente emanato dalla stessa autorità

C. un provvedimento ablativo
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LA VIOLAZIONE DEGLI OBBLIGHI PREVISTI DAL CCNL DEI
DIPENDENTI PUBBLICI:

A. esclude in ogni caso la responsabilità civile del dipendente
B. rientra nell'ambito della responsabilità disciplinare
C. è giuridicamente irrilevante

14 NELL'AMBITO DELLA CATEGORIA DELL'INVALIDITA' DELL'ATTO È
POSSIBILE DISTINGUERE TRA:

A. irregolarità totale e mera irregolarità
B. irregolarità e inefficacia
C. nullità e annullabilità

15 AI SENSI DEL D.LGS. 33/2013, COSA
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE?

SI INTENDE PER

A. un'apposita sezione, collocata nella home page dei siti istituzionali, al cui
interno sono contenuti i dati, le informazioni e i documenti pubblicati ai sensi
della normativa in materia

B. un'apposita sezione, collocata nella home page dell'ANAC, al cui interno
sono contenuti i procedimenti sanzionatori attivati in caso di violazione delle
norme anticorruzione

C. le linee guida dell'ANAC dettate in materia di trasparenza

16 IL CODICE DI COMPORTAMENTO, APPROVATO CON D.P.R. 62/2013, SI
APPLICA:

A. ai soli dipendenti delle pubbliche amministrazioni di cui all'art. l c.2 del d.lgs.
165/2001, mentre ne sono esclusi i dirigenti ed il personale con funzioni
equiparate a quella dirigenziale nell'ambito degli uffici di diretta
collaborazione, posti alle dirette dipendenze dell'organo di vertice.

B. ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni di cui all'art.l c.2 del d.lgs.
165/2001, nonché nei confronti dei collaboratori dell'amministrazione, dei
titolari di organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione delle
autorità e nei confronti di collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici
di beni o servizi o che realizzano opere in favore dell'amministrazione

C. ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni di cui all'art.l c.2 del d.lgs.
165/2001, nonché ai privati cittadini che entrano in contatto con la pubblica
amministrazione
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17 SECONDO IL D.P.R. 445/2000 QUALI SITUAZIONI NON PUÒ'
AUTOCERTIFICARE IL CITTADINO?

A. titoli di studio
B. luogo e data di nascita
C. stato di salute
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18 AI SENSI DELL'ART. 54 BIS DEL D.LGS 165/2001, IL DIPENDENTE CHE
DENUNCIA CONDOTTE ILLECITE DI CUI SIA VENUTO A
CONOSCENZA IN RAGIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO:

A. non può essere licenziato, ma può essere sanzionato se ha denunciato, in un
anno, più di 3 illeciti e non siano stati trovati riscontri aggettivi alle
segnalazioni

B. non può essere sanzionato, licenziato o sottoposto ad una misura
discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per
motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia

C. può essere licenziato per motivi collegati direttamente o indirettamente alla
denuncia se la stessa ha riguardato un dirigente

19 IL PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE:

A. viene adottato a discrezione di ciascuna amministrazione
B. deve essere adottato dalle pubbliche amministrazioni
C. può essere sostituito dal piano della performance

20 I DIPENDENTI CHE SVOLGONO ATTIVITÀ A CONTATTO CON IL
PUBBLICO SONO TENUTI A RENDERE CONOSCIBILE IL PROPRIO
NOMINATIVO?

A. sì, mediante l'uso dei cartellini identificativi o di targhe da apporre presso la
postazione di lavoro

B. no, mai
C. no, tale obbligo vale solo per i medici ospedalieri

21 CHE COSA INDICA L'ACRONIMO LEA?

A. i livelli essenziali di assistenza
B. le leggi essenziali di assistenza
C. le leggi di emergenza e assistenza

22 L'ATTESTATO DI ESENZIONE PER PATOLOGIA PUÒ ESSERE
UTILIZZATO:

A. solo all'intemo della regione di appartenenza del cittadino
B. in tutto il territorio nazionale
C. solo all'interno della ASST di appartenenza del cittadino
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CHE COSA SONO LE LISTE D'ATTESA IN AMBITO SANITARIO?

A. l'elenco dei prodotti che devono essere consegnati dai fornitori
B. l'attesa necessaria per i MMG
C. l'elenco dei pazienti che attendono di ricevere prestazioni sanitarie

24 LA POSSIBILITÀ PER I DIRIGENTI MEDICI DI ESERCITARE LA
LIBERA PROFESSIONE ALL'INTERNO DELLA STRUTTURA
SANITARIA VIENE DEFINITA:

A. attività intra-moenia
B. attività extra-moenia
C. attività extra-istituzionale

25 CHE COS'È IL TICKET SANITARIO?

A. il modo con cui solo chi ha una malattia paga le prestazioni sanitarie di cui
usufruisce

B. il modo con cui vengono pagati i tarmaci
C. il modo con cui gli assistiti contribuiscono o partecipano al costo delle

prestazioni sanitarie di cui usufruiscono

26 SECONDO L'ART. 32 DELLA COSTITUZIONE, I TRATTAMENTI
SANITARI:

A. vengono scelti dal medico curante
B. sono scelti liberamente dall'interessato, salvi i casi previsti dalla legge
C. vengono scelti dall'interessato

27 IN MATERIA DI SANITÀ TERRITORIALE PER PUA. SI INTENDE:

A. Punto Unico di Accesso

B. Postazione Unitaria Anestesistica

C. Punto Unico di Accettazione

28 COMPLETARE NEL MODO CORRETTO LA FRASE SOTTO RIPORTATA

Durante lo svolgimento della prova, pena l'esclusione, è vietat
qualsiasi libro, manoscritto e pubblicazione.

la consultazione di

29 COMPLETARE LA FRASE SOTTO RIPORTATA CON IL CONGIUNTIVO PRESENTE
DEL VERBO INDICATO TRA PARENTESI.

Non credo che questa (essere) la soluzione migliore.

30 COMPLETARE LA FRASE SOTTO RIPORTATA CON LA CONIUGAZIONE DEL
VERBO NELLA FORMA CORRRETTA (VERBO AVERE)

Se tu studiato, superato l'esame.
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Quesito

AI SENSI DELL'ART. 97 DELLA COSTITUZIONE I PUBBLICI UFFICI
DEVONO ESSERE ORGANIZZATI:

A. secondo disposizioni di legge
B. secondo regolamenti indipendenti
C. secondo le linee guida dettate dai singoli ministeri

Riportare
la

risposta
corretta

2 GLI ENTI PUBBLICI SONO:

A. soggetti di diritto pubblico non dotati di capacità giuridica
B. soggetti di diritto privato dotati di capacità giuridica
C. soggetti di diritto pubblico dotati di capacità giuridica

3 QUALE DEI SEGUENTI NON È UN ELEMENTO ESSENZIALE DEL
PROVVEDIMENTO AMMINISTRATIVO?

A. l'oggetto
B. il soggetto destinatario
C. il termine

4 AI SENSI DEL D.LGS. 33/2013, LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:

A. possono pubblicare dati ulteriori oltre a quelli espressamente indicati e
richiesti da specifiche norme di legge

B. non devono pubblicare dati ulteriori oltre a quelli espressamente indicati e
richiesti da specifiche norme di legge

C. devono pubblicare dati ulteriori oltre a quelli espressamente indicati e
richiesti da specifiche norme di legge

5 L'ANNULLAMENTO D'UFFICIO:

A. riguarda vizi di merito
B. riguarda vizi di legittimità
C. è un provvedimento di primo grado

6 IN COSA CONSISTE L'INOPPORTUNITÀ DI UN PROVVEDIMENTO:

A. nella mancata corrispondenza tra il chiesto e il giudicato

B. nella mancata rispondenza dell'assetto degli interessi consacrato nell'atto ai
principi di buona amministrazione

C. nella violazione di una norma di legge
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7 LA REVOCA È UN ATTO:

A. di ritiro con efficacia retroattiva
B. di ritiro privo di efficacia retroattiva
C. amministrativo di primo grado

8 L'ACCESSO CIVICO RIGUARDA LA RICHIESTA DI CONSULTAZIONE,
DA PARTE DI CHIUNQUE, DI DOCUMENTI, INFORMAZIONI O DATI
PER I QUALI SIA STATO:

A. omesso l'obbligo di pubblicazione da parte dell'amministrazione competente

B. omesso l'obbligo di pubblicazione da parte dell'amministrazione comunale

C. omesso l'obbligo di consultazione con gli interessati da parte del responsabile
del procedimento

9 I LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA SANITARIA DEVONO ESSERE:

A. differenziati per ciascuna regione in base alle proprie esigenze e disponibilità
finanziarie

B. uniformi sul territorio nazionale cioè forniti a tutti i cittadini senza differenze
di reddito, posizioni geografìche, religione, etnia, sesso o altro e uguali in ogni
regione e in ogni azienda sanitaria

C. uniformi sul territorio nazionale cioè forniti a tutti i cittadini in base alle fasce
di reddito, posizioni geografìche, religione, etnia, sesso o altro, ma non
necessariamente uguali in ogni regione e in ogni azienda sanitaria

10 QUALE DEI SEGUENTI VIZI DETERMINA LA NULLITÀ DELL'ATTO?

A. incompetenza relativa
B. incompetenza assoluta
C. violazione di legge

11 I DIRETTORI GENERALI DELLE ASST SONO NOMINATI:

A. dal presidente della provincia
B. dal ministero della salute
C. dal presidente della regione

12 L'ORARIO ORDINARIO DI LAVORO DEI DIPENDENTI DEL COMPARTO
SANITÀ' AMMONTA A:

A. 36 ore settimanali
B. 38 ore settimanali
C. 40 ore settimanali
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3 AI SENSI DEL D.P.R. 445/2000, SE A SEGUITO DI CONTROLLO
RISULTASSE LA NON VERIDICITÀ DELLE DICHIARAZIONI RESE,
L'INTERESSATO:

A. decadrà dagli eventuali benefici conseguenti, dovrà restituire quanto
indebitamente ottenuto e sarà anche denunciato all'autorità giudiziaria

B. dovrà unicamente restituire quanto indebitamente ottenuto

C. decadrà dagli eventuali benefici conseguenti al provvedimento emanato sulla
base dell'autocertificazione falsa e dovrà restituire quanto indebitamente
ottenuto e potrà incorrere in sanzioni amministrative

14 CHE COS' È UN IRCCS?

A. Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico
B. Istituto di ricerca e cura a carattere sanitario
C. Istituto di ricerca e cura a carattere scientifico

15 QUALE DELLE SEGUENTI FORME DI LAVORO FLESSIBILE NON È
CONSENTITA NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE?

A. contratto a termine

B. somministrazione a tempo indeterminato
C. somministrazione a tempo determinato

16 IL DIRITTO DI ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI È INTESO
COME:

A. un diritto esercitabile da chiunque a prescindere dalla tipologia di interesse

B. il diritto degli interessati di prendere visione e di estrarre copia dei documenti
amministrativi

C. un diritto esercitabile solo dai contro interessati ad un determinato

procedimento

17 A CHI DEVE ESSERE PRESENTATA IN PMMA ISTANZA LA RICHIESTA
DI RIESAME NELL'IPOTESI DI DINIEGO TOTALE O PARZIALE
DELL'ACCESSO CIVICO O DI MANCATA RISPOSTA?

A. al TAR
B. al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza
C. al dirigente dell'uffìcio che detiene il documento richiesto
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18 IL RAPPORTO DI LAVORO DEL PERSONALE DIPENDENTE DEL SSN SI
COSTITUISCE MEDIANTE:

A. atto amministrativo di nomina
B. contratto individuale di lavoro
C. negozio unilaterale di nomina
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19 COSA SI INTENDE CON L'ESPRESSIONE "WHISTLEBLOWING"?

A. una particolare tipologia di mobbing
B. la condotta di chi denuncia o riferisce alle competenti autorità fenomeni di

illegalità o cormzione di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio
rapporto di lavoro

C. nessuna risposta è corretta

20 L'ACRONIMO COT STA PER:

A. Centro Ortopedico Traumatologico
B. Centrale Operativa Territoriale
C. Comitato Oncologico Territoriale

21 PER CASA DI COMUNITÀ SI INTENDE:

A. Una struttura del Servizio Sanitario deputata al recupero delle
tossicodipendenze

B. Il luogo fisico, di prossimità e di facile individuazione al quale l'assistito può
accedere per poter entrare in contatto con il sistema di assistenza sanitaria

C. Una aggregazione di poliambulatori

22 CON L'ACRONIMO MMG SI INTENDE:

A. Medici di malattie genetiche
B. Medici massimalisti gettonisti
C. Medici di medicina generale

23 LA GESTIONE DELLE LISTE DI ATTESA IN AMBITO SANITARIO SI
REALIZZA CON:

A. La riduzione della spesa sanitaria
B. L'abbattimento dei tempi di attesa, in base al criterio di appropriatezza
C. L'attesa necessaria per i MMG
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CHI INDIVIDUA I LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA (LEA)?

A. Le Aziende sanitarie

B. Lo Stato
C. Le Regioni

25 IL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO:

A. Dura dieci anni

B. Copre l'intera vita del paziente
C. Dura cinque anni

26 LE PRESTAZIONI ESEGUITE IN PRONTO SOCCORSO, CHE NON
RIVESTONO CARATTERE DI EMERGENZA O URGENZA E NON SONO
SEGUITE DA RICOVERO, PREVEDONO IL PAGAMENTO DEL TICKET?

A. No, non è previsto alcun ticket o altra forma di pagamento

B. No, è previsto solo il pagamento della marca da bollo per l'apertura del
fascicolo sanitario

C. Sì, ai sensi del DPCM 12.01.2017

27 I SERD SONO:

A. servizi medico legali
B. servizi per le dipendenze
C. stmtture per l'AIDS e per le patologie infettive

28 COMPLETARE NEL MODO CORRETTO LA FRASE SOTTO RIPORTATA

I candidati hanno l'obbligo di comunicare le eventuali variazioni di indirizzo all'azienda,
quale non assume alcima responsabilità nel caso di loro irreperibilità presso

l'indirizzo comunicato.

29 COMPLETARE LA FRASE SOTTO RIPORTATA CON LA CONIUGAZIONE DEL
VERBO NELLA FORMA CORRRETTA (VERBO AVERE)

Se tu fatto i compiti, preso un bei voto.

30 COMPLETARE LA FRASE SOTTO RIPORTATA CON IL CONGIUNTIVO PASSATO
DEL VERBO INDICATO TRA PARENTESI.

E probabile che tu (lasciare) l'ombrello in treno.
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Quesito

I PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI POSSONO ESSERE DOTATI DEL
CARATTERE DELL'ESECUTORIETÀ NEL SENSO CHE:

A. sono immediatamente e direttamente eseguibili, anche contro il volere del
soggetto destinatario del provvedimento sfavorevole, senza previa pronunzia
giurisdizionale

B. non sono più suscettibili di annullamento o revoca su ricorso dell'interessato,
decorsi i termini perentori

C. impongono unilateralmente modificazioni nella sfera giuridica dei destinatari

Riportare
la

risposta
corretta

2 I TERMINI PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO POSSONO
ESSERE INTERROTTI?

A. sì, una sola volta e per un periodo massimo di 30 giorni
B. sì, una sola volta e per im periodo massimo di 60 giorni
C. sì, una sola volta e per un periodo massimo pari alla durata massima indicata

per lo specifico procedimento

3 LA CONFERMA DI UN PROVVEDIMENTO:

A. è una manifestazione di volontà non innovativa con cui l'autorità ribadisce

una sua precedente determinazione
B. ribadisce gli effetti di un provvedimento ritirato
C. non esiste

4 L'OPERATO DEL DIRETTORE GENERALE DELLA ASST:

A. è sottoposto al controllo del ministro della salute
B. è sottoposto a valutazione da parte della regione
C. è sindacabile dalla regione nella legittimità ma non nel merito

5 LA DURATA ORDINAmA DELLA PUBBLICAZIONE DEI DATI E DELLE
INFORMAZIONI CUI LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE È TENUTA A
PUBBLICARE AI SENSI DEL D.LGS. 33/2013 È PARI A:

A. 10 anni
B. 5 anni
C. 3 anni
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IL DIRETTORE SANITARIO DELLA ASST:

A. dirige i servizi sanitari e fornisce pareri facoltativi al direttore
amministrativo

B. dirige i servizi sanitari e fornisce pareri obbligatori al direttore generale

C. dirige i servizi sanitari e adotta l'atto aziendale

QUAL È IL PRINCIPALE ELEMENTO DI DIFFERENZIAZIONE TRA IL
DIRITTO DI ACCESSO PREVISTO DALLA L. 241/1990 E L'ACCESSO
CIVICO?

A. l'accesso civico può essere esercitato da chiunque, il diritto di accesso solo
dagli interessati

B. l'accesso civico riguarda esclusivamente documenti detenuti dalle
amministrazioni locali mente il diritto di accesso può essere esercitato per i
documenti di qualsiasi amministrazione

C. l'accesso civico deve essere esercitato entro due anni dalla formazione del
documento mentre per il diritto di accesso non esistono limitazioni
temporali

L'ILLEGITTIMITÀ DELL'ATTO NON PUÒ ESSERE:

A. totale
B. successiva

C. parziale

IL POTERE DI AUTOTUTELA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
CONSISTE:

A. nel potere di sottoporre a nuova valutazione l'interesse pubblico sottostante
a una sua precedente attività provvedimentale, per poter eventualmente
esprimere una diversa volontà

B. nel potere di sottoporre a nuova valutazione di legittimità l'interesse
pubblico sottostante a una sua precedente attività prowedimentale, per poter
eventualmente esprimere una diversa volontà

C. nel potere di sottoporre a nuova valutazione di merito l'interesse pubblico
sottostante a una sua precedente attività provvedimentale, al fine di
confermare una volontà già espressa

L'ANNULLAMENTO D'UFFICIO:

A. ha efficacia retroattiva

B. non è un provvedimento amministrativo
C. non ha efficacia retroattiva
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A. tré mèmbri

B. cinque mèmbri
C. sette mèmbri

12 AI SENSI DELL'ART. l DEL D.LGS. 502/1992 I LEA (LIVELLI
ESSENZIALI DI ASSISTENZA) SONO DEFINITI:

A. dal piano sanitario nazionale
B. dalle aziende sanitarie locali di maggiore estensione territoriale
C. dalle regioni, ciascuna in base alle proprie esigenze sanitarie

13 L'INCARICO DI DIRETTORE GENERALE DELLA ASST HA DURATA:

A. non superiore a 3 anni
B. non inferiore a 3 anni e non superiore a 5 anni
C. non inferiore a 5 aiini

14 IL DIRITTO D'ACCESSO AI DOCUMENTI PUÒ' ESSERE DIFFERITO?

A. sì
B. no
C. solo nei casi di atti interni

T-

15 AL PERSONALE DEL COMPARTO SANITÀ È CONSENTITO IL
CONFERIMENTO DELLE MANSIONI SUPERIORI?

A. sì, ma solo in ipotesi specifiche
B. no
C. soltanto in caso di necessità, per sostituzione del dipendente assente per ferie

16 LA SANZIONE DISCIPLINARE DEL LICENZIAMENTO DEL
DIPENDENTE È:

A. obbligatoria quando si ha notizia di una falsa attestazione della presenza in
servizio

B. obbligatoria quando l'impiegato è sottoposto a procedimento disciplinare per
un'infrazione che comporta la sospensione dalla retribuzione e dal servizio

C. facoltativa quando l'impiegato è sottoposto a procedimento penale e ad una
misura restrittiva della libertà personale

17 NELLE MATERIE RELATIVE ALLE SANZIONI DISCIPLINARI LA
CONTRATTAZIONE COLLETTIVA:

A. è consentita nei limiti previsti dalle norme di legge
B. è consentita senza alcun limite
C. non è consentita
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18 l QUANDO SI FORMA IL SILENZIO ASSENSO?

A. quando, senza necessità di ulteriori istanze o diffide, l'amministrazione, non
rispondendo entro i tempi previsti ad una istanza del cittadino, la accetta e il
provvedimento si conclude

B. quando, presentate ulteriori istanze, l'amministrazione, non rispondendo
entro i tempi previsti, la accetta e il provvedimento si conclude

C. quando, presentate ulteriori diffide dall'interessato, l'amministrazione, non
rispondendo entro i tempi previsti ad una istanza del cittadino, la accetta ed il
provvedimento si conclude

19 l LA PRIVATIZZAZIONE DEL RAPPORTO DI IMPIEGO DEL PERSONALE
DEL COMPARTO SANITÀ' AVVIENE CON:

A. la L. 833/1978
B. la L. 445/1993
C. UD.Lgs. 29/1993 (oraD.Lgs. 165/2001)

20 l AL DISTRETTO SPETTA L'ESERCIZIO DELLE FUNZIONI E ATTIVITÀ
DI:

A. assistenza domiciliare integrata
B. assistenza consultoriale

C. tutte le altre alternative sono corrette

21 l PER QUANTO TEMPO DEVE ESSERE CONSERVATA LA CARTELLA
CLINICA?

A. illimitato
B. 5 anni

C. 15 anni

22 l CON COSA È POSSIBILE ACCEDERE AL FASCICOLO SANITARIO
ELETTRONICO?

A. identità digitale SPID
B. carta d'identità elettronica CIE

C. entrambe le precedenti

\
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23 DOVE E POSSIBILE EFFETTUARE IL "CAMBIO" MEDICO?

A. ATS
B. Uffici scelta e revoca presso i distretti
C. Presidio ospedaliere
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\^ COSA SIGNIFICA L'ACRONIMO NRE?

A. Numero Referto Elettronico
B. Nuova Ricetta Elettronica
C. Numero Ricetta Elettronica

25 L'ACCESSO AL PRONTO SOCCORSO È SOGGETTO A PAGAMENTO
TICKET?

A. sì, solo per prestazioni radiologiche
B. no, mai
C. sì, solo se dimesso in "codice bianco" o "paziente non urgente"

26 LA TESSERA SANITARIA VIENE RILASCIATA:

A. a tutti i cittadini italiani aventi diritto alle prestazioni fornite dal SSN
B. ai cittadini italiani che hanno un ISEE inferiore a una certa soglia
C. a chiunque ne faccia richiesta anche non avendo la cittadinanza italiana o il

permesso di soggiorno

27 LA RICETTA ELETTRONICA DEL SSN HA VALIDITÀ:

A. in tutto il territorio nazionale
B. in tutta la regione
C. in tutta la provincia

28 COMPLETARE NEL MODO CORRETTO LA FRASE SOTTO RIPORTATA

Non sarà ammess _ a sostenere la prova il candidato che si presenterà a prova iniziata.

29 COMPLETARE LA FRASE SOTTO RIPORTATA CON LA CONIUGAZIONE DEL
VERBO NELLA FORMA CORRRETTA (VERBO AVERE)

Se tu preso un appuntamento, non dovuto aspettare troppo tempo.

30 COMPLETARE LA FRASE SOTTO RIPORTATA CON IL CONGIUNTIVO
IMPERFETTO DEL VERBO INDICATO TRA PARENTESI.

Speravo che tu (stare) un po' meglio.
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